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Consultas de transacciones

Las herramienta Consultas de transacciones o
Transaction Queries permite afiadir transacciones
manualmente al sistema para que el anunciante las
revise. Puedes subir Transaction Queries cuando
tengas una venta sin registrar, una comision
incorrecta o cuando quieras reclamar una
transaccién rechazada.

Para acceder a la herramienta, ve al menu ‘Soporte’ >
‘Consultas de transacciones'. Si no ves esta opcion,
solicita acceso a la herramienta escribiendo un
correo electrénico a publishersuccess@awin.com.

1 Para anadir una reclamacién, haz clic 'Manual Data
Upload'. Sigue los pasos en las proximas paginas.

2 | Unavez hayas subido tus transacciones manualmente,
puedes comprobar si estd subida correctamente y su
estado haciendo clic en ‘Transaction Query Report'.

Haz clic aqui para ampliar ‘
esta informacion
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Manage Transaction Queries

_ Automated Data Upload OR . Manual Data Upload
& Automate your transaction queries via FTP & This is used for a one off process run

_ Transaction Query Report P Check transaction
B view all transaction queries and their current status #  Check to see if a transaction will be accepted into the system.

€ For detailed instructions please see our wiki
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Paso 1

Para empezar, aflade informacién a un archivo .CSV segun el siguiente ejemplo. Puedes usar una herramienta como Excel.

Insert Page Layout Farmulas Data Review View Q' Tell me what you want to de...
ﬁ - —
D J Cut Calibri - AN == - EWapTet General - -'-i| # | Normal
ER Copy -~ &
Paste - | NN > === e a= - | Bf2 L «0 00 Conditional Formatas |[[o) =0 a2
- % Format Painter ra — 2 - A == === EMeged Center %2 s Formatting ~ Table ~
Clipboard P Font P Alignment T Mumber T
L1 - Jx
A | E | C | D | E | F | G | H | l | J |
1 |enquiry_id merchant_id type click_ref amount commission date customer_reference reference description
2 123456 10083 untracked 123456 4916 295 2017-02-13 00:00:00 tina.vukovic@awin.com 128833692012 untracked
3 | 1234567 10083 untracked 1234567 3061 245 2017-02-19 00:00:00 tina.vukovic@awin.com 128833692012 untracked
4 | 12345678 10083 untracked 12345678 1856 149 2017-02-19 00:00:00 tina.vukovic@awin.com 1258833692012 untracked
5_
5_
T
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Paso 2

Aseglrate de que la columna “"reference” 1 es correcta. El nimero de referencia no puede ser subido en este formato: 1,28834E+11

Para corregirlo, selecciona el formato de nimero (por defecto es "general”) 2 y elige "ndimero”. Elimina los ceros adicionales que pueden
aparecer después del niumero de la referencia haciendo click en "Disminuir decimal” 3

Insert Farmulas Data

Number - --l E‘J

Page Layout

o e | = .
[ ?C“t Calibri -1 - KA E== #-  EWep ﬁ} Normal e g Conditional Format as
S Copy - ; : S -
Paste B B I U~ i+ M. A- === =3= E Merge & Conditional Format as Form attlng Table
- ~ Format Painter o - - g Formatting =~ Table~
d I Mumber I
Clipboard P Font ] Alignment [P Mumber
12 - Fe 128833692012
A B | ¢ | b | E | F | G | H J . H |
1 |enquiry_id merchant_id type click_ref amount commission date customer_reference Hescription
2| 123456 10083 untracked ~ 123456 4916 295 2017-02-13 00:00:00 tina.vukovic@awin.com ntracked customer_reference reference
3| 1234567 10083 untracked 1234567 3061 245 2017-02-19 00:00:00 tina.vukovic@awin.com ntracked tina.vukovic@awin.com 1288335920
4 | 12345678 10083 untracked 12345678 1836 149 2017-02-19 00:00:00 tina.vukovic@awin.com ntracked N N .
5 | @ tina.vukovic@awin.com 1288336920
5 | ina.vukovic@awin.com 1288336920
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Paso 3

La columna "fecha” debe estar en el formato aaaa-mm-dd hh:mm:ss de acuerdo con lo siguiente:

. A . B . C . D . E . E H . I . ]
enguiry_id merchant_id type click_ref amount commissionjdate ustomer_reference reference description
123456 10083 untracked 123456 4916 2958 2017-02-13 00:00:00 gina.vukovic@awin.com 128833692012 untracked
1234567 10083 untracked 1234567 3061 2458 2017-02-19 00:00:00 gina.vukovic@awin.com 128833692012 untracked
12345673 10083 untracked 12345673 1856 1498 2017-02-19 00:00:00 §ina.vukovic@awin.com 123833692012 untracked

Silos segundos no se ven y solo se muestra (00:00) necesitas afadirlos en la columna seleccionando la columna G, luego yendo a
"General" y seleccionar "Mas formatos de nimero”

& - - —
B e i ____[n_-J& &= =R Ewepten
- ER Copy -
aste o | M - r === ¥= 3= v | bl €0 0o
= ¥ Format Painter <0 — . A = = — | == MEFQE&-CE”’EEF % a0
Clipboard P Font Ta Alignment Ta Mumber P
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Paso 3

Selecciona el tipo: AAAA-MM-DD hh:mm:ss
Si los segundos no son visibles después de hh:mm entonces debes afiadirlos manualmente introduciendo :ss después de hhimm
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Format Cells

Mumber  Alignment

Category:

General
Mumber
Currency
Accounting
Date

Time
Percentage
Fraction
Scientific
Text

SEeciaI

Font Border Fill Protection

Sample
date

Type:

ALEA MM-DD thmm:ss

AREA MM-DD tt:mm

M SS

mm:ss, 0

@

[tl:mm:ss

_AEEEQkr_ - EEE0 kr_ 2 W@ -
_rEEEN ko - E SR _kr G Tk -
- EEH000 kr_- - # #2000 kr_o_* - kr__-@_-

SEEEQOO, kor o EEEQON, kr o FUUTR K

M-MM-DD th:mm:ss

0,0

Type the number format code, using one of the existing codes as a starting point.

oK

| | Cancel
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Paso 4

Ahora el archivo debe estar en el formato correcto y debe tener el siguiente aspecto con la fecha completa y el nimero de referencia correcto

A . B . C . D . E . F . G . H . I . ]
enquiry_id merchant id type click_ref amount commission date customer_reference reference description
123456 10083 untracked 123456 4916 295 2017-02-13 00:00:00 tina.vukovic@awin.com 128833692012 untracked
1234567 10083 untracked 1234567 3061 245 2017-02-19 00:00:00 tina.vukovic@awin.com 128833692012 untracked
12345678 10083 untracked 12345673 1856 149 2017-02-19 00:00:00 tina.vukovic@awin.com 128833692012 untracked

El ultimo paso es guardarlo en .CSV (delimitado por comas) y estara listo para que puedas subirlo.

File name: | ILELEEI ] KN 1= iy

Save as type: | C5V (Comma delimited) v

Authors:  Tina Vukowic Tags: Add atag Title: Add a title
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Alguna pregunta, contactanos

[ publishersuccess@awin.com \J



mailto:publishersuccess@awin.com

