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Manuelle Bearbeitung von Transaktionen bei Awin

1. Klicke auf den Reiter “Provision” und wahle “"Offene Transaktionen bestatigen” aus

Links & Tools Erweitert Support Reports

Bestitigen Regeln

Bonus-Manager
Transaktionsanfragen bestatigen Staffelprovisionen
Batch-Verarbeitung fir Transaktionsanfragen Provision nach Héhe des Warenkorbs
Batch-Verarbeitung von Provisionen Assist-Vergiitung

Provisionsvorlagen
Hinzufilgen
Bonus oder Verglitung eingeben

Bearbeitung von Offline-Transaktionen

2. Wahle den Zeitraum aus

Offene Transaktionen bestatigen

Suche Publisher Von Bis

Transaktions-ID ~  Suchbegriff Publishername oder ID eingeben 01.01.2016 s 13.06.2017 iz}

Filter zurlicksetzen Filter anwenden

Mithilfe der linken und mittleren Suchleiste, kann man hier auch nach einer bestimmten Bestellung oder einem Publisher suchen.

Filter anwenden

3. Mit einem Klick auf den “Filter anwenden” Button wird der Report erstellt
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Manuelle Bearbeitung von Transaktionen bei Awin

4. Wabhle hier “Freigeben” oder “Ablehnen” fiir die jeweilige Transaktion aus, oder wahle oben
Freigeben oder Ablehnen gleichzeitig aus.

5.

Publisher

SPARWELT GmbH

rewardStyle

SPARWELT GmbH

PAYBACK GmbH

rewardStyle

SPARWELT GmbH

21 Buttons APP S L.

Shoop Germany GmbH

Groupon DE

Shoop Germany GmbH

Publisher-ID

320207

136348

320207

426667

136348

320207

325045

320119

333963

320119

Klickdatum

26.08.2018 01:00

20.08.2018 22:55

26.08.2018 00:20

28.08.2018 22-34

28.08.2018 21:51

29.08.2018 13:53

02.09.2018 01-08

02.09.2018 01-07

02.09.2018 00:21

01.09.2018 22:34

Transaktionsdatum -

26.08.2018 01:11

26.08.2018 01:24

26.08.2018 01:24

28.08 2018 22:53

28.08.2018 23:06

29.08.2018 14:11

02.09.2018 01:11

02.09.2018 01:12

02.09.2018 01:17

02.09.2018 01:33

Zeit Klick - Trans.

10 Min

5 Tage 2 Stunden 28 Min.

1 Stunde 4 Min.

18 Min

1 Stunde 15 Min.

17 Min

3 Min.

4 Min.

55 Min

2 Stunden 59 Min

Gerdt Gutschein

2:2E9F067B935A

1 - 10 von 24825 angezeigt

Auftragsnummer

Benutzerdef Parameter

Mehrere

Mehrere

Mehrere

Mehrere

Mehrere

Mehrere

Mehrere

Mehrere

Mehrere

Mehrere

Klicke anschlieftend auf “Anwenden”, um die Auswahl zu bestatigen.
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Manuelle Bearbeitung von Transaktionen bei Awin

6. Wenn eine Transaktion abgelehnt wird, muss auf der neuen Plattform ab sofort immer ein Grund mit angegeben werden:

(O Ablehnungsgrund spiter angeben o

Ungiiltige Forderung

(O Bestellung wird als unrechtmaflig betrachtet O
Transaktion wurde in lhrem Account bereits getrackt

O Transaktion liegt zu lange zuriick

" Netzwerk-Problem
QO Nichteinhaltung der PPC-Bedingungen des Handlers

" Nicht der letzte Referrer O

Die Ablehnungsgriinde werden ausschlieftlich in den Reports bei einem csv-Export ausgewiesen. Unter “Sonstiges” kann man auch
einen freien Kommentar eingeben. Bitte achte darauf einen moéglichst eindeutigen Grund zu hinterlegen, damit beim Publisher keinerlei
Rickfragen offen bleiben.

7.
8.
9.

Eine manuelle Anpassung des Warenkorbes ist nur noch tber die Batch-Variante moglich.
Bitte beachten, dass vor der Freigabe von Transaktionen keine Sicherheitsabfrage erfolgt!

Sollten mehrere Seiten vorhanden sein, vergiss bitte nicht diesen Prozess fiir alle Seiten zu wiederholen.
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Batch-Bearbeitung von Transaktionen bei Awin

A. Klicke auf den Reiter “Provision” und wahle “"Offene Transaktionen bestatigen”

Links & Tools  Erweitert Support Reports

Bestatigen Regeln

Bonus-Manager
Transaktionsanfragen bestatigen Staffelprovisionen
Batch-Verarbeitung fur Transaktionsanfragen Provision nach Hohe des Warenkorbs
Batch-Verarbeitung von Provisionen Assist-Vergltung

Provisionsvorlagen
Hinzufiigen
Bonus oder Vergiitung eingeben
Bearbeitung von Offline-Transzaktionen

B. Wahle den Zeitraum aus:
Offene Transaktionen bestatigen

Suche Publisher Von Bis

Transaktions-ID v Suchbegriff Publishername oder ID eingeben 01.01.2016 iz 13.06.2017 =]

Filter zuriicksetzen Filter anwenden

C.  Mit einem Klick auf den “Filter anwenden” Button wird der Report erstellt. Anschlieftend unter Nach CSV exportieren

Nach Excel exportieren

“Optionen” die Daten als Excel-Datei exportieren.

- Die Export-Datei enthalt alle Transaktionen des ausgewahlten Zeitraums. Diese Export-Datei muss nach dem Bearbeiten wieder
hochgeladen werden.
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Batch-Bearbeitung von Transaktionen bei Awin

D. Klicke auf den Reiter “Provision” und wahle “Batch-Verarbeitung von Provisionen”

Links & Tools  Erweitert Support Reports

Bestéatigen Regeln
Offene Transaktionen bestatigen Bonus-Manager
Transaktionsanfragen bestatigen Staffelprovisionen
Batch-Verarbeitung fiir Transaktionsanfragen Provision nach Héhe des Warenkorbs
Assist-Vergltung
Provisionsvorlagen
Hinzufiigen Geplante Provisionsanderungen
Bonus oder Vergiitung eingeben
Bearbeitung von Offline-Transaktionen

E. Im User Interface sind Beispieldateien hinterlegt wie die Datei flir den Upload des jeweiligen Status auszusehen hat:

Um Konflikte beim Hochladen Ihrer Datei zu vermeiden, verwenden Sie bitte eine 1. Freigegeben
der folgenden C5v-Beispieldateien und achten darauf, dass sdmtliche

Informationen und Spalten in der richtigen Reihenfolge sind. 2. Abgelehnt
CSv-Beispiele:

Freigegeben | Abgelehnt | Gedndert 3. Geandert

TIPP: Wenn Transaktionen nur bestatigt werden sollen, ist es ausreichend, wenn in der Import-Datei die Order ID, das
Transaktionsdatum und der Transaktionsstatus angegeben sind. Bei Ablehnungen muss die Datei um die Angabe des Stornogrundes
erweitert werden. Freigaben, Ablehnungen und Teilstornos (Geadndert) konnen in einer Datei zusammen hochgeladen werden.
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Batch-Bearbeitung von Transaktionen bei Awin

WICHTIG: Vorbereiten der Importdatei

1. Die Spalten mlssen in exakt der gleichen Reihenfolge dargestellt sein wie in den Beispielen gezeigt.

2. Die folgenden drei Spalten sind bei einem Import immer notwendig: Transaktionsnummer, Transaktionsdatum und Transaktionsstatus.
Dennoch muss bei abgelehnten Transaktionen oder Teilstornos, noch jeweils eine bzw. mehrere Spalten hinzugefligt werden (siehe
Beispiele).

3. Die Export-Datei wird immer als csv-Datei ausgegeben. Als Export-Moglichkeit ist auch “Excel” verfligbar. Hier wird allerdings keine
Excel-Datei generiert, sondern eine csv-Datei, welche bereits flir Excel die UTF-8 Kodierung voreingestellt ist. Diese sorgt dafiir, dass
Umlaute und Sonderzeichen korrekt dargestellt werden.

4. Die Spaltenbezeichnung ist fiir den Import unerheblich. Am Anfang macht es dennoch Sinn, die Spalten zur besseren Orientierung
umzubenennen. Lediglich der Transaktionsstatus muss derzeit immer in englischer Sprache sowie in Grofsbuchstaben angegeben
werden:

1. Freigegeben - “ACCEPTED"
2. Abgelehnt > “DECLINED”
3. Geandert > "AMENDED"

5. Die Auftragsnummer findest sich immer in der Spalte , Extra”!
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Batch-Bearbeitung von Transaktionen bei Awin

Alle Schritte zum Anpassen der Datei

1.
2.
3.

© N U A

11.

Download des Exports mit den offenen Transaktionen tber den gewlinschten Zeitraum
Offnen der Datei tiber die Excel-Funktion ,Einfligen aus Text". Bitte csv-Dateien niemals per Doppelclick 6ffnen!

Spalte ,Datum” in erforderliches Datum je nach verwendetes Gebietsschema umformatieren. Bspw. bei Gebietsschema
,Deutschland” auf TTMM.JJJJ HH:MM:SS anpassen = Excel-Exkurs: Zellen markieren = rechte Maustaste, dann auf , Zellen
formatieren ..." =2 unter Kategorie ,Benutzerdefiniert” bei ,Typ"” das Zeitformat eingeben = ggf. ist es notwendig die Spalte lGber die
Funktion ,Daten” = ,Text in Spalten” zu aktualisieren.

Spalte ,Extra” in Spalte ,D" einfligen bzw. Spalte liberschreiben sowie bei Bedarf in ,Order Reference” umbenennen

Spalten ,A" bis ,C" |6schen

Spalte ,,Provisions_Status“den gewlinschten Status mit ,ACCEPTED", ,DECLINED", ,AMENDED" angeben.

Spalte ,Validierungs_Datum” bei Bedarf in ,Status Note" andern und bei Ablehnungen oder Anpassungen den Grund eintragen.
Spalten ,E” bis ,,AH" |6schen. Spalte ,,AA" nicht I6schen, wenn eine Sale-Anpassung (AMENDED) vorliegt!

Nur bei Sale-Anpassungen: Spalten ,New Sale Price”, ,Commission Breakdown" und ,Currency” wie im Beispiel in den Spalten ,E”
bis ,G" entsprechend erganzen.

. Speichern der Datei auf dem eigenen Rechner als csv-Datei mit einem aussagekraftigem Dateinamen, da dieser so in der Historie

erscheint.
Import der Datei
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Batch-Bearbeitung von Transaktionen bei Awin

F.  Bestétige vor dem Hochladen der Importdatei die Parameter in der Maske:

Datei filr Upload Datei fiir den Upload auswé&hlen m

Enthalt die erste Zeile lhrer Dateidie [
Oberschriften?

Sollen gednderte Provisionen offen bleiben? i
Datum - Zeitzone Europa/Paris v
Sollen wir Duplikate automatisch entfernen? ]

E-Mail-Benachrichtigung

+ Fiigen Sie eine weitere E-Mail-Adresse hinzu.

Einstellungen speichern & Datei abrufen

G. Die Ergebnisse des Imports werden jeweils per E-Mail zugestellt und auch in der Historie “Friihere Uploads” angezeigt:

Friihere Uploads £* Aktualisieren
Hinzugefiigt am Dateiname Status Anzahl fehlgeschlagener Zeilen Anzahl erfolgreicher Zeilen Ergebnisdetails Geladen von

14.06.2017 12:26 en_GB-declined-LAUUUURA.csv Abgeschlossen 2485 0 Ergebnisdatei herunterladen Laura Elso

14.06.2017 12:25 en_GB-declined-example1234567.csv Abgeschlossen 157 ] Ergebnisdatei herunterladen Bosco de los Santos

Anderungen werden in der Regel sofort bzw. nach wenigen Minuten im Interface angezeigt! Die Dauer ist abhsngig von der

Auslastung unserer Server.
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Weitere Fragen sowieTipps und Tricks fiir die Batch-Bearbeitung

* Kann man die Provision eines Sales anpassen?

- Derzeit ist es fir Advertiser direkt nicht moglich die Provision anzupassen, weder Giber die manuelle Bearbeitung

noch Uiber die Batch-Variante. Uber den Status “AMENDED" kann lediglich die Warenkorbhdhe angepasst
werden.

* Wie kdnnen die Sales bei falschen Provisionswerten angepasst werden?

- Die Funktion der Anpassung ist derzeit auschliefdlich fiir Awin-Mitarbeiter verfligbar. Wir planen dieses Feature
allerdings den Advertisern verfligbar zu machen. Eine genaue Aussage zum Zeitpunkt konnen wir jedoch noch
nicht treffen. Bei Anpassungen wende Dich bitte an das ERP Service Team.

* Muss ich etwas beachten, wenn ich in meiner Auftragsnummer Sonderzeichen verwende?

- Ja, unser System kann bei der Batch-Variante Sonderzeichen wie Umlaute nicht erkennen. Bitte versuche daher
Auftragsnummern mit Sonderzeichen wie bei Kundennamen oder Orten zu vermeiden. Falls Du doch einmal hier
Probleme beim Abgleich hast, setzte Dich bitte mit dem ERP Service Team in Verbindung.
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Weitere Fragen sowieTipps und Tricks fiir die Batch-Bearbeitung

* Was genau ist der Commission Breakdown?

- In der Spalte Commission Breakdown finden sich die im Tracking Gibergebenen Commission Groups. Bei den
meisten Advertisern ist das haufig nur eine einzige. Zudem ist diese sehr oft nur als “DEFAULT"” angegeben. Der
Commission Beakdown muss immer entsprechend der hinterlegten Commission Groups angegeben werden.

- Wenn sich der Commission Breakdown von den Commission Groups her nicht geandert hat, so reicht es aus nur
die Betrage anzupassen.

- Mehrere Commission Groups werden mit einem Pipe (Langsstrich) getrennt.

- Leerzeichen sind hier nicht gestattet.

—> Beispiele hierfiir (Editor-Ansicht):

Datei Bearbeiten Format  Ansicht 7

Order Reference;Transaction Date;5tatus;5tatus Note;MNew 5ale Price;Commission Breakdown;Currency
11991234;26.11.2817 17:32:80;AMENDED; Teilstorno;425;RUND:425;EUR

11992345;27.11.2817 208:48:80; AMENDED; Teilstorno;1326;KREUZ:1326;EUR

11993456;27.11.2817 18:26:80;AMENDED; Teilstorno;374;FLUG:374;EUR

Datei Bearbeiten Format  Ansicht 7

Order Reference;Transaction Date;5tatus;5tatus Note;lew Sale Price;Commission Breakdown;Currency
11991234;26.11.2017 17:32:00; AMENDED; Teilstorno;445,55;BRILLE: 425 | KONTAKTLINSE: 28,55 ; EUR
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Weitere Fragen sowieTipps und Tricks fiir die Batch-Bearbeitung

* Kann man den Abgleich auch ohne Commission Breakdown durchfiihren?
- Ja, das ist tatsachlich unter bestimmten Voraussetzungen moglich:

- Derzeit muss man zwingend hierzu das Gebietsschema “Grofdbritannien” verwenden. Also die Spalten der
csv-Datei missen mit einem Komma und die Betrage missen mit einem Punkt getrennt sein. Ebenso muss
auch das Datum im britischen Format korrekt angegeben werden.

- Die Angaben in den jeweiligen Spalten missen in Anfiihrungsstrichen gesetzt werden. Wir stellen Dir
hierzu gerne ein Excel-Makro fir die Massenberabeitung zur Verfiigung. Wende Dich hierzu bitte an das ERP
Service Team.

- Anbei ein Beispiel wie eine solche Datei ausehen muss (Editor-Ansicht):

Datei Bearbeiten Format Ansicht 7

"Extra"”,"Trackingdatum"”,"Provisions Status","Ablehnungs Grund”,"New 5Sale Price”,"Commission Breakdown","Currency”
"25881234" ,"89/87/2818 @2:47:@@","ACCEPTED","","","",""

"25092345" ,"14/87/2818 15:46:88","AMENDED" , "Teilretoure™,"29.95","", "EUR"

"25093456","16/07/2018 82:29:88","DECLINED","Vollretoure™,"","",""
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Weitere Fragen sowieTipps und Tricks fiir die Batch-Bearbeitung

* Wie kann ich abgelehnte Transaktionen wieder 6ffnen?

- Die Funktion der Offnung von Transaktionen ist derzeit auschlief3lich fiir ausgewahlte Awin-Mitarbeiter moglich.
Wenn Du Transaktionen wieder 6ffnen lassen mdchtest, wende Dich hierzu bitte an das ERP Service Team.

* Wie kann ich freigegebene Transaktionen wieder 6ffnen?

- Transaktionen die bereits freigegeben sind, konnen generell nicht wieder gedffnet werden. Nur in absoluten
Ausnahmefallen und in Absprache mit dem Publisher ist dies ggf. moglich. Wende Dich hierzu bitte immer an
Deinen Ansprechpartner / Dein Team bei Awin.

* Muss ich etwas beachten, wenn sich bei Teilstornos zwischenzeitlich die Provision gedndert hat?
—> Ja, bitte wende Dich hierzu unbedingt an Deinen Ansprechpartner / Dein Team bei Awin
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Batch-Bearbeitung von Transaktionen bei Awin via
automatischer Schnittstelle

Eine API-Schnittstelle fir eine voll-automatisierte Batch-Bearbeitung steht derzeit nicht zur Verfligung.

Dennoch kann die csv-Datei Uber einen FTP- oder SFTP- sowie per HTTP von Dir zum Abruf bereit gestellt werden. Flr
die Einrichtung bitte hierzu den Link im MenUpunkt , Batch-Verarbeitung von Provisionen” nutzen:

Batch-Verarbeitung von Provisionen

Falls Sie automatische Uploads einrichten méchten, klicken Sie hier.

Falls Sie eine Liste von Auftragnummern hochladen méchten, fiir die Sie Einzelheiten abrufen méchten, klicken Sie hier.

Die Automatisierung kdonnte wie folgt aussehen:

Du fragst die offenen Sales via der Advertiser-API (http://wiki.awin.com/index.php/Advertiser APl) ab und nutzt diese
als Datenbasis zur Erstellung der csv-Datei. Die Erstellung der csv-Datei muss entsprechend auf Euer
Warenwirtschaftssystem abgestimmt und programmiert werden. Die Datei legt |hr dann auf den FTP-Server ab und
unser System ladt in regelmafdigen Abstanden die Datei herunter und verarbeitet den Inhalt im Hintergrund.

Weitere Informationen findest Du u.a. hier: http://wiki.awin.com/index.php/ERP DE
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http://wiki.awin.com/index.php/Advertiser_API
http://wiki.awin.com/index.php/ERP_DE

Infos und Kontaktdaten zur Transaktionsbearbeitung

Guides & Support:

 Dokumentation im Awin Wiki: http://wiki.awin.com/index.php/Advertiser Batch Validation DE

* E-Mail-Support: dach-erpservice@awin.com

» Telefon-Support: Nach Vereinbarung. Erstanfrage bitte tiber obige E-Mail Adresse.
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